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1. OBJECTE.

1.1 Aquest Contracte té per objecte la
comercialitzaci6 d'energia electrica i/o gas
natural i/o serveis addicionals al
subministrament per part de ADX RENOVABLES,
S.L. (d'ara endavant “ADX" 0 la
“Comercialitzadora”) al CLIENT amb les
condicions i en els punts de subministrament
(CUPS) establerts en les Condicions Particulars
del Contracte. Les caracteristiques principals
dels productes i serveis, els termes de
contractacio, les condicions de prestacio, l'abast
i la cobertura especifica dels serveis, incloent-hi
les condicions economiques, s'ajusten a la
informacié que ha estat posada a la disposicid
del CLIENT de manera previa, ja sigui a través de
la posada a la disposicié del CLIENT dels
documents d'Informacié Precontractual i
Condicions Particulars com a través de la pagina
web https://adxenergia.es/ o d'altres mitjans
telefonics, electronics o telematics, de
conformitat amb el que s'estableix en el Reial
decret legislatiu 1/2007 o Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris per a la
contractacio a distancia o fora de l'establiment
mercantil. ElL CLIENT reconeix haver rebut de
manera previa a aquest acte tota la informacio
recollida en els documents d'Informacio
Precontractual i Condicions Particulars que, una
vegada formalitzats juntament amb les
Condicions Generals, formen part integral del
Contracte. En cas que el Client sigui una persona
fisica que desitgi contractar el subministrament
electric per al seu habitatge habitual amb
poténcia contractada igual o inferior a 10 kW,
que estigui acollit al Preu Voluntari al Petit
Consumidor (PVPC) segons el definit en l'article
17 de la Llei 24/2013 del Sector Electric i que
sigui perceptor del bo social, el contracte no sera
tramitat excepte renuncia expressa del client
segons model d'Annex VII del Reial decret
897/2017 pel qual es reqgula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres
mesures de proteccié al consumidor domestic.
Aixi mateix, en el cas que el Client estigui acollit
alPVPCi no sigui perceptor del bo social, se
l'informa que, en cas que complis els requisits
per a acollir-se al bo social, la subscripcio

d'aquest Contracte implicara que no resulti
aplicable el bo social. En el cas que en les
Condicions Particulars del Contracte 'Accés de
Tercers a les Xarxes (ATR)estigui inclos, el
CLIENT accepta de manera expressa i com Unica
modalitat de subministrament d'electricitat i/o
gas natural, la contractacié conjunta de
['adquisicié de 'energia i l'accés a xarxa a traves
de la Comercialitzadora. El CLIENT haura de ser
l'efectiu usuari de l'energia subministrada, no
podent cedir-la, alienar-la o posar-la a la
disposicié de tercers sense el consentiment
exprés de ADX. La contractacié de serveis
diferents del subministrament d'electricitat i/o
gas natural, (d'ara endavant els “Serveis
Addicionals al Subministrament” o els “SAS"),
tindran la  consideraci6 de contractes
complementaris al contracte de
subministrament d'energia, sobre la base del
definit en el Reial decret legislatiu 1/2007 o Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris, de tal forma que la contractacié dels
SAS constituiran un contracte complementari pel
qual el CLIENT adquireix els SAS sobre la base del
contracte de subministrament d'energia. La
naturalesa dels SAS que ofereix ADX als seus
clients, recau en diferents cobertures de caracter
anual (les quals es descriuen en la seguent
estipulacid), executant-se les mateixes, prévia
demanda i sol-licitud del CLIENT. Es tracta de
cobertures passives preparades per a actuar
quan el CLIENT el precisi, proporcionant una
sequretat i tranquil-litat recurrent. Aquests béns
0 serveis podran ser proporcionats directament
per ADX o per un tercer sobre la base d'un acord
entre dita tercera iADX. Sobre la base de
['anterior, el CLIENT declara conéixer i accepta
que els SAS es podran dur a terme per ADX en
qualitat de Gestor, qui podra subcontractar
totalment o parcialment a terceres empreses
habilitades amb  qualificaci6 tecnica i
acreditacions necessaries per a la prestacié dels
SAS (d'ara endavant el “Prestador”). EL CLIENT ha
estat dequdament informat sobre les
caracteristiques  principals i preus dels
pagaments addicionals corresponents als SAS,
abans d'haver quedat vinculat pel Contracte. La
contractacio dels SAS ha estat realitzada per
part del CLIENT en les Condicions Particulars
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sobre una base d'opcio d'inclusiéo en favor del
CLIENT, per la qual el CLIENT dona el seu
consentiment de manera expressa per a la
contractacio dels SAS i per a la realitzacio del
pagament que pogués correspondre pels SAS,
sent aquest pagament addicional a la
remuneracid acordada per al subministrament
d'energia, que és l'obligacié contractual principal
del Contracte, tot aixd de conformitat amb el que
s'estableix en l'article 60 bis del Reial decret
legislatiu 1/20070 Llei General per a la Defensa
dels Consumidors i Usuaris. En qualsevol dels
casos, els SAS contractats estan associats
als CUPS establerts en les Condicions Particulars
del Contracte i la prestacié dels SAS es limitara
als CUPS contractats mitjancant el contracte
actual.

2. ABAST | COBERTURA DELS SERVEIS

2.1 SUBMINISTRAMENT D'ENERGIA
ELECTRICA 1/0 GAS NATURAL CANALITZAT
Abast: Subministrament d'energia en mercat
lliure segons la modalitat especificada en les
Condicions Particulars.

Cobertures i exclusions: Energia consumida en
el CUPS especificat en les Condicions Particulars.
L'empresa distribuidora (d'ara endavant la
“Distribuidora”) és la responsable de realitzar les
lectures  dels consums  d'energia. La
Comercialitzadora utilitzara aquestes lectures per
a la facturacié al CLIENT. En el cas que les preses
de lectures no siquin realitzades abans de la
finalitzacio del Periode de Facturacio, 'Equip de
Mesura funcionés de manera deficient o fallés i no
es disposés de les dades de consum per a
qualsevol dels periodes horaris, o bé les dades
registrades per l'Equip de Mesura fossin
il-legibles, el CLIENT faculta expressament al
Comercialitzador a facturar una quantitat
estimada, prenent com a referencia ['historic de
consum del seu Punt de Subministrament. Una
vegada la Distribuidora i el CLIENT facilitin
a ADX informacié real dels consums efectivament
realitzats es procedira a la reqularitzacio.
Certificat d'energia verda: Tret que s'hagueés
seleccionat l'opci6 de contractacié d'energia
d'origen 100% renovable mitjancant el marcat
de la casella “Certificat energia verda”, el preu
de l'energia no inclou el cost d'adquisicid de les

Garanties d'Origen necessaries per a la
certificaci6  d'energia  verda  mitjancant
etiquetatge verd segons mecanismes de

la CNMC ni, si és el cas, els seglients moviments
de transferéncia, importacio, exportacio i
redempcié de garanties d'origen. En cas de
sol-licitud expressa per part del CLIENT de

certificaci6 de Garanties d'Origen del
subministrament segons els mecanismes
establerts per la CNMC (“Certificat energia

verda"), mensualment es facturara al CLIENT el
preu de les Garanties d'Origen que s'estableix en
['’Annex de Condicions Economiques.

Autoritzacions, garanties i responsabilitats:
ADX realitzara en nom i per compte del CLIENT,
qui li apodera expressament amb la signatura
d'aquest Contracte, les gestions oportunes davant
la Distribuidora perqué sol:liciti i contracti l'accés
a la xarxa del punt/s de subministrament objecte
de Contracte. La signatura d'aquest Contracte
suposa l'autoritzacié del CLIENT a ADX perque
aquesta realitzi davant la Distribuidora quantes
gestions siguin necessaries per al bon fi del
subministrament i per a la notificacié i
cancel-lacié del Contracte que amb anterioritat a
la data del present, pogués tenir amb altres
Comercialitzadores. El  CLIENT  autoritza
expressament a ADX perque aquesta puqui actuar
en representacié del CLIENT enfront del seu
anterior Comercialitzadora. El responsable Unic
que la qualitat i continuitat del subministrament
sigui conforme a la legislacié vigent, és la
Distribuidora, amb la qual el CLIENT té contractat
'accés a la xarxa, segons s'estableix en la
legislacio vigent. La Distribuidora amb la qual el
CLIENT té contractat l'accés a la xarxa és la
responsable de l'operacié i manteniment de la
xarxa i de la qualitat del subministrament, cobrant
per aixo els corresponents peatges
d'accés. ADX no sera en cap moment responsable
de la falta de qualitat de subministrament o dels
danys que poguessin produir-se al CLIENT per
interrupcions, talls de subministrament, baixades
de tensid, etc., havent de dirigir el CLIENT
qualsevol reclamacié derivada de defectuosa
qualitat del subministrament a la Distribuidora
amb la qual tingui contractat l'accés a la xarxa,
aixi com la gestio i tramitacié de qualsevol tipus
de compensacid, reemborsament o indemnitzacio
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a les quals pertoqués. Per al suposit que l'accés a
la xarxa hagi estat contractat per ADX actuant
com a representant del CLIENT, ADXs'obliga a
facilitar al CLIENT la identitat i domicili de la
referida Distribuidora. A partir del punt de
subministrament, la titularitat, el risc i la
responsabilitat de l'energia subministrada per la
Distribuidora seran per compte del CLIENT. El
CLIENT respondra del bon estat de la seva
instal-lacié interior i de la realitzacié de les
revisions i/o inspeccions obligatories i de
mantenir, en perfecte estat de conservacio, les
instal-lacions receptores, inclosos els aparells de
consum i de fer un Us adequat d'aquests. El
CLIENT es responsabilitza dels danys, propis i a
tercers, que siquin causats per la defectuosa
instal-laci6 o conservaci6 de les seves
instal-lacions. EL CLIENT haura de tenir instal-lat
un equip de mesura i control de l'energia
subministrada que haura de complir amb la
normativa aplicable a aquesta mena de
dispositius, sent el CLIENT responsable de la seva
custodia i del compliment de la resta
d'obligacions establertes per la legislacié vigent.
En cas que el comptador instal-lat o altres
components ho estiguin en regim de lloguer,
s'incloura el preu de lloguer en la factura. Aquests
preus inclouen les seguents labors, realitzades
per la Distribuidora: la instal-laci6 o adaptacio
d'equips, el manteniment, la verificacio i la
validacié de consums. Les despeses que originin
els treballs d'enganxament, extensio, reconnexio,
verificacid, o altres drets d'escomesa necessaris
per a atendre el nou subministrament o per a
l'ampliacié o reconnexié del ja existent, aixi com
uns altres normativament establerts i que hagin
de pagar-se a la Distribuidora, seran a carrec del
CLIENT qui els assumira integrament.

2.2 SECURLUZ:

Abast: Servei d'Urgencies Electriques (d'ara
endavant “SUE"), inclos en les
opcions SECURLUZ PARTICULAR URGENCIES i
PARTICULAR +plus, que cobreix, en cas d'Urgencia
Electrica en la xarxa eléctrica privativa del CLIENT
amb tarifes 2.0TD o 3.0TD (amb poténcia maxima
contractada de fins a 30 kW). Inclou l'assistencia
al domicili/instal-lacions del CLIENT en un termini
maxim de 6 hores de dilluns a diumenge dins de
'norari de 9 hores a 23 hores, des de l'avis

telefonic del CLIENT per una Urgéncia Electrica
motivada per la falta d'energia eléctrica en alguna
de les seves dependeéncies (d'ara endavant “SUE").

Les opcions SECURLUZ PARTICULAR
ELECTRODOMESTICS i PARTICULAR +plus
inclouen el Servei de Reparacié

d'Electrodomeéstics (D'ara endavant “SRE") que
cobreix assisténcia i reparacio d'electrodomestics
amb dret per al CLIENT a triar una reparacié entre
els seglents aparells domeéstics del tipus; Forns,
Frigorifics, Congeladors, Campanes extractores,
Microones, Rentadores, Assecadores, Rentaplats,
d'0s exclusivament domeéstic, en un termini
compreés entre 3-5 dies laborables (en cas de
reparacié ordinaria) o, en un termini inferior a 3
hores (en cas de reparacié urgent). En cas que el
CLIENT no haqués satisfet, al seu venciment,
qualsevol dels imports deqguts o que el CLIENT
hagi incomplert qualsevol de les obligacions
previstes en el contracte actual, en qualsevol dels
casos el CLIENT perdra els drets a les cobertures
i el CLIENT no tindra dret a cap descompte del
preu del SECURLUZ ni al reintegrament dels
imports abonats.
Durada: 12 mesos. Preu: veure condicions
economiques. Forma de pagament: 12 quotes
prorratejades.

Cobertures i exclusions del “SUE": Per Urgencia
Electrica s'entén un succés imprevist i sobtat en
la xarxa eléctrica domestica, que pot provocar
'absencia d'energia eléctrica en tot el
domicili/instal-lacions o en alguna de les seves
dependencies, excloent garatges, trasters,
annexos, piscines i il-luminacio exterior. La xarxa
electrica privativa de l'usuari és la definida en el
Reglament Electrotecnic de Baixa Tensio, Reial
decret 842/2002 de 2 d'agost de 2002. Quan el
CLIENT formi part d'una comunitat de veins,
s'excloura la part de la xarxa propietat de la
comunitat de veins. Esta inclos en la cobertura del
servei el trasllat al domicili per part del
professional (despeses de desplacament), i fins a
2 hores de ma d'obra. EL CLIENT haura d'abonar el
cost dels materials si fos necessaria la seva
utilitzacio i, l'excés de les 2 hores de ma d'obra.
Quan per a la reparacid de l'avaria siqui
necessaria la substitucié d'endolls, interruptors o
altres dispositius, se substituiran per elements
estandard a decisié de l'instal-lador, tret que el
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CLIENT subministri, al seu carrec, peces de
recanvi diferents. No es garanteix la correccio
estética dins de l'entorn del domicili o local de les
peces emprades en la reparacid. No existeixen
franquicies i s'estableix un periode de caréncia
fins que es produeixi el pagament de la primera
factura emesa del contracte actual. Queda exclos
de l'abast delSUE: (a) La reparacié d'avaries
propies de mecanismes, com ara endolls,
conductors o interruptors. (b) La reparacid
d'avaries propies d'elements d'il-luminacio, com
ara bombetes, llums o fluorescents. (c) La
reparacié de les avaries propies d'aparells de
calefaccié, electrodomeéstics, i en general,
qualsevol avaria propia d'un aparell que funcioni
per subministrament eléctric. (d) La reparacio
d'instal-lacions que no compleixin amb les
normatives vigents en el moment de la seva
realitzacio.

Cobertures i exclusions del “SRE": Esta inclos en
la cobertura del servei l'assisténcia d'un técnic
multimarca per a la reparacio de les avaries que
puguin  sorgir en un dels seguents
electrodomestics (a triar per part del CLIENT):
Forns, Frigorifics, Congeladors, Campanes
extractores, Microones, Rentadores, Assecadores,
Rentaplats. El servei inclou el desplacament al
domicili del CLIENT i fins a 2 hores de ma d'obra.
El servei tindra un periode de caréncia fins al
pagament de la primera factura emesa del
contracte actual. Queden exclosos del Servei de
Reparacié d'Electrodoméstic: (@) Aparells en els
quals estiqui vigent la garantia legal del
fabricador; (b) Aparells l'antiguitat dels quals sigui
superior @ 10 anys en el moment de produir-se
una avaria; () Gomes d'admissio de
desquas, atranques i juntes de portes o rivets; (d)
Esmalts, pintures, niquelats, cromatges,
oxidacions o un altre tipus de peces que no afectin
el funcionament intern de l'aparell (peces o
components esteétics); (e) Desgastos per Us de
l'aparell, corrosié o oxidacié aixi com aquells
accelerats per circumstancies ambientals o
climatiques no propicies, sorra i pols, notoriament
inapropiades;  (f)  Avaries  produides a
consequencia d'Us anormal, negligent o inadequat
de l'aparell, o com a resultat de l'incompliment
manifest de les instruccions d'Us i manteniment
del fabricador; (g) Els costos originats per danys

causats d'una instal-lacié incorrecta o no legal,
ventilacio inadequada, modificacions
inapropiades o utilitzacié de peces de recanvi no
originals; (h) Danys consecuencialesa l'aparell
sempre que aquests no hagin estat provocats per
una avaria de funcionament; (i) Manteniments o
conservacié de l'aparell: carregues de gas,
revisions periodiques ajustos i greixatges; (j) Les
avaries que poden sofrir els accessoris i
complements, adaptadors, cables externs, bosses
i recanvis solts de tota mena, aixi com bateries,
llums i qualsevol peca considerada consumible
pel fabricant; (k) Productes amb ndmero de série
il.legible o dades del Certificat de Garantia
corregits o rectificats; (1) Productes que s'utilitzin
en aplicacions industrials o per a fins comercials;
(m) Reclamacions per peérdues d'utilitat de
'aparell per falta de peces de recanvi del
fabricador; (n) Qualsevol tipus d'avaria provocada
per l'existéncia d'amiant. (0) En cas que
l'electrodomestic fos irreparable per qualsevol
causa, o] la reparacio resulti
antiecondmica, ADX procedira a indemnitzar al
beneficiari amb 300 € per aparells entre 2 i 5 anys
d'antiquitat, 200 € per aparells entre 5,1 i 7 anys
0 120 € per aparells entre 7,1 i 10 anys. (p) el
desplacament de l'electrodomestic a taller o una
altra ubicacio diferent de la direccié del client. En
el cas de ser necessari el subministrament de
recanvis originals, es pressupostaran a preu de
mercat.

Altres consideracions del “SRE"; El servei esta
adscrit a les instal-lacions i equips, situats en el
domicili indicat, de manera que si el client es
trasllada a un altre habitatge no podra traslladar
el contracte. Si fos necessari ampliar hores per a
la reparacid. Tercera hora i segients cost hora és
de 55€ + IVA. Area de cobertura: En Peninsula,
Balears i Canaries amb empreses o técnics
autonoms especialitzats en els serveis descrits.
Disponibilitat de servei: La cita sera facilitada en
les primeres 24 hores després de la peticio del
servei. Termini de prestacio del servei entre 3-5
dies laborables. Per a reparacions, en cas que
l'equip estigui en garantia, s'haura d'usar la
garantia del fabricant. Les prestacions seran
realitzades amb la maxima immediatesa possible,
els dies laborables, de dilluns a divendres i en
horari ditrn (08.00 a 19.00 hores), excepte les
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avaries urgents que seran ateses en un termini
inferior a 3 hores.
Autoritzacions, garanties i responsabilitats: El
CLIENT faculta i autoritza expressament els
professionals de ADXi/o del Prestador a accedir
al lloc en el qual estiguin situades les instal-lacions
per a prestar el servei requerint-se, a més, que les
mateixes siquin accessibles. Es consideraran com
no accessibles, i, per tant, no cobertes, aquelles
instal-lacions o parts de la mateixa en les quals
l'accés depenqui d'un tercer o, segons el parer del
professional de ADXi/o del Prestador, no siguin
facilment accessibles o es requereixin mitjans
desproporcionats per a la realitzacié dels treballs.
Es garanteix la intervencié dins d'un termini
maxim de sis (6) hores per alSUEi de 3-5 dies
laborables (en cas de reparacié ordinaria) o, en un
termini inferior a 3 hores (en cas de reparacié
urgent) per al SRE, des de la recepcio de l'avis del
CLIENT, excepte quan concorrin circumstancies
geografiques, climatologiques o de forca major
que impedeixin el seu compliment, i en aquest
cas ADX quedara eximida de complir el termini
informant el CLIENT de les referides
circumstancies. ADX atorga una garantia de 6
mesos per les reparacions realitzades a l'empara
del contracte actual, tret que legalment es
disposés, amb posterioritat a la contractacio
del SUEI, si és el cas SRE, d'un termini superior.
La garantia comenca a partir de la finalitzacio dels
treballs i signatura del Comunicat de Servei pel
CLIENT, i s'entén total sobre la reparacio
realitzada, incloent-hi despeses de desplacament,
peces i ma d'obra.ADXno assumeix cap
responsabilitat pels danys que poguessin
ocasionar  eventuals anomalies en les
instal-lacions. Les actuacions sobre les
instal-lacions realitzades pel CLIENT o per
persones alienes a ADX o els seus professionals
assignats, anul-len la garantia de reparacio, aixi
com qualsevol responsabilitat de ADX. Tampoc
seran objecte de responsabilitat de ADX: (i) Danys
personals o materials resultants d'un Us o
conservacié inadequats; (ii)Danys causats a
qualsevol element o al seu funcionament, tret que
sigui ADX o els seus Professionals assignats els
causants; (iii) Les fallades preexistents en la
instal-lacié/aparells o fallades conseqiiéncia del
maneig incorrecte de la instal-lacid/aparells;

(iv) Les avaries o danys produits per for¢a major o
cas fortuit; (v) Els danys produits per elements
ocults i pel seu manteniment inadequat; (vaig
veure) El desgast normal de la
instal-lacié/aparells; (vii)la impossibilitat de
compliment de les seves obligacions per causa
aliena a ADX.

2.3 SECURGAS:

Abast: Servei inclos en
l'opcié SECURGAS PARTICULAR  +plus,, que
cobreix la reparacido i el manteniment de la
instal-lacié individual de Gas, calefaccié i caldera.
El CLIENT tindra accés a un servei de revisid
biennal prévia peticio, i un servei correctiu, tant
de la instal-lacio individual de gas natural del
domicili objecte del contracte, aixi com dels
aparells connectats a la propia instal-lacié.
Durada: 12 mesos. Preu: veure condicions
economiques. Forma de pagament: 12 quotes
prorratejades

Cobertura i exclusions: El Servei sera prestat per
personal amb capacitat técnica i acreditacions
necessaries, amb carnet ITE registrat en el
Ministeri d'Industria de Técnic en Reparacio,
Manteniment i Instal-lacié de Calderes de Gas de
diferents marques. La prestacié del Servei
requerira que les instal-lacions estiguin
integrades per equips de marques que tinguin a
Espanya Serveis d'Assistencia Tecnica (S.A.T.) del
fabricant. Queden exclosos tots aquells serveis
que no estiguin expressament citats en el
Contracte com a coberts i, en particular, els
relatius a instal-lacions l'antiguitat de les quals
superi els 10 anys. Tambeé queden exclosos els
danys personals, materials i a tercers resultants
d'un mal funcionament o d'un Us o conservacio
indeqguts dels elements coberts en el contracte i
els danys causats per gelades, incendis,
explosions, inundacions o] altres
catastrofes. ADXno es fa carrec de retards o
impediment en l'execucid dels serveis en cas de
vaga, moti, greus successos meteorologics i altres
casos de forca major. En cas que el CLIENT no
hagués satisfet, al seu venciment, qualsevol dels
imports deguts en virtut d'aquest Contracte o que
el CLIENT hagi incomplert qualsevol de les
obligacions previstes en el contracte actual, en
qualsevol dels casos el CLIENT perdra els drets a
la cobertura del SECURGAS i el CLIENT no tindra
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dret a cap descompte del preu del SAS ni al
reintegrament dels imports abonats per aquest
SAS. SECURGAS consta dels seguents serveis:
- Manteniment Preventiu Biennal: Visita biennal
programada baix sol-licitud expressa del client,
que es podra realitzar a partir del decim (10) mes
des de linici del Contracte, que inclou el
desplacament del Professional i la ma d'Obra
necessaria per a la Revisid Preventiva realitzant-
se els segUents treballs: (a) Correcta estanquitat
de la instal-lacié receptora de gas (b) Neteja de
Purgadors (c) Estat de les valvules de tancament
(d) Comprovacié dels elements de seguretat
instal-lats (e) Verificacié de la qualitat d'aire del
local i el seu sistema de ventilacié (f) Comprovacio
del tir dels aparells de gas (q) Verificacié de la
pressié d'aigua de la caldera (h) Estat del circuit
hidraulic de calefaccié.
Es tindra dret a la prestacid del servei
transcorreguts deu (10) mesos des de l'alta del
Contracte. El servei es
prestara bienalmente conforme a la programacio
de ADX. Sense perjudici de |'anterior el dia i hora
s'acordaran entre el CLIENT i el Professional
assignat. Queda exclos de l'abast del Servei de
Manteniment Preventiu Biennal el seguent: (i) Els
danys provocats per un Us 0 conservacio negligent
de la instal-lacié receptora i/o els seus aparells.
(ii) Els danys dequts a l'antiguitat o la inexistencia
de recanvis en el mercat dels aparells connectats
a la instal-lacié, quan aquests resultessin
técnicament irreparables. (iii) Reparacio
d'aparells que haguessin estat manipulats
previament i dins de la vigencia del contracte
actual, per persones alienes al Servei Técnic
proporcionat per aquest servei. (iv) La reparacio,
adequacié i/o neteja dels conductes de fums.
(v) Adaptacions i/o modificacions de la instal-lacié
de gas que requereixin l'emissio de certificats
oficials. (vaig veure) Reformes derivades de les
necessitats de ventilacid dels locals. (vii)Els
materials i/o recanvis emprats en la reparacio
d'avaries (viii) Els danys ocasionats per incendis,
explosions, inundacions, gelades o altres causes
extraordinaries.  (ix)ElL  transport de la
caldera/escalfador a les instal-lacions del servei
tecnic homologat de la marca, quan siqui
necessari per a procedir a la seva reparacio. (x)
Qualsevol treball d'obra civil. (xi) les instal-lacions

en les quals existeixin aparells a gas de poténcia
superior a 70kW i les dedicades a usos comercials
o} industrials.
- Servei Correctiu de Reparacio d'avaries: en cas
d'avaria en la instal-lacié individual de gas,
caldera, escalfador o circuit de calefaccid que
impedeixi el seu correcte funcionament, havent
estat detectada pel CLIENT, aquest servei incloura
les seglents prestacions: Visita d'un técnic en
menys de vint-i-quatre (24) hores laborables.
Pressupost i desplacament gratuits. Una hora de
Ma d'obra emprada per a la reparacié de l'avaria.
En cas d'urgencia (), visita del professional en
menys de sis (6) hores laborables. ()Es
considerara un servei amb caracter d'urgencia
quan es detecti una fuga de gas o es produeixi una
interrupcio total del funcionament del gas, aigua
calenta/calefaccio. La prestacio del servei de
reparaci6 podra ometre els terminis
anteriorment indicats quan la reparacié de
l'aparell hagués de ser efectuada pel Servei
Técnic Oficial de la marca o concorrin
circumstancies geografiques, climatologiques o
de forca major que impedeixin el seu compliment.
Queda exclos de l'abast del Servei les mateixes
exclusions que les establertes per al Manteniment
Preventiu Biennal. El servei tindra un periode de
carencia fins al pagament de la primera factura
emesa del contracte actual.
Autoritzacions, garanties i
responsabilitats: ADX atorga una garantia de 6
mesos per les reparacions realitzades a l'empara
del contracte actual, tret que legalment es
disposés, amb posterioritat a la contractacio del
Servei d'un termini superior. La garantia comenca
a partir de la finalitzacié dels treballs i signatura
del Comunicat de Servei pel CLIENT, i s'entén total
sobre la reparacid realitzada, incloent-hi
despeses de desplacament, peces i ma d'obra. El
CLIENT faculta i autoritza expressament els
professionals de ADXi/o del Prestador a accedir
al lloc en el qual estiguin situades les instal-lacions
per a prestar el servei requerint-se, a més, que les
mateixes siguin accessibles. Es consideraran com
no accessibles, i, per tant, no cobertes, aquelles
instal-lacions o parts de la mateixa en les quals
l'accés depenqui d'un tercer, o, segons el parer del
professional de ADXi/o del Prestador, no siguin
facilment accessibles o es requereixin mitjans
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desproporcionats per a la realitzacié dels treballs.
No es garanteix la reparacié d'aparells de gas
l'antiquitat del qual sigui superior a 10 anys. Les
actuacions sobre les instal:lacions realitzades pel
CLIENT o per persones alienes a ADX o els seus
professionals assignats, anul-len la garantia de
reparacid, aixi com qualsevol responsabilitat
de ADX. Tampoc seran objecte de responsabilitat
de ADX: (@) Danys personals o materials
resultants d'un Us o conservacié inadequats; (b)
Danys causats a qualsevol element o al seu
funcionament, tret que siguiADXo els seus
Professionals assignats els causants; (c) Les
fallades preexistents en la instal-lacio; (d) Les
fallades conseqiiéncia del maneig incorrecte de la
instal-lacio; (e) Les avaries o danys produits per
forca major o cas fortuit; (f) Els danys produits per
elements ocults i pel seu manteniment inadequat;
(g) El desgast normal de la instal-lacio; (h) La
impossibilitat de compliment de les seves
obligacions per causa aliena a ADXo als seus
Professionals assignats ; (i) Si la instal-lacié es
trobés en periode de garantia legal del fabricador
o distribuidor, qualsevol actuacié de ADXo del
Professional assignat pot cancel:lar la validesa
d'aquesta garantia. EL CLIENT, en formalitzar el
Comunicat de Serveis, quedara assabentat de la
citada questié, no podent exigir responsabilitats
per aixo a ADX.

2.4 BATERIA VIRTUAL:

Abast: EL CLIENT tindra accés a una bateria virtual
en la qual per a cada cicle de facturacio6 es podra
emmagatzemar l'import economic resultant de
'energia generada de la seva instal:lacio
fotovoltaica i no consumida (excedents) (el
generador d'excedents) o desitgi beneficiar-se de
la compensacié economica generada en altres
punts de subministrament del mateix CLIENT
(receptor). Aquesta compensacido es calcula a
partir de la corba de generacio real del CLIENT, o
segons la corba de generacio tipus de Xarxa
Electrica en funcid6 de la seva ubicacidé si no
disposem de la seva corba real, i el valor del preu
horari de cassacio d'energia en el Mercat Diari
de OMIEper a aquest periode descomptant
0,5c€/KWH (abans d'impostos).
EL CLIENT podra disposar de la quantia economica
emmagatzemada en la Bateria Virtual i utilitzar

part o la totalitat d'aquesta quantitat econdmica
per a minorar una factura de subministrament. En
el cas que CLIENT hagi seleccionat un import
superior al de la factura sobre la qual descomptar
aquest import, la factura de subministrament
quedaria a zero i la part restant es retornaria a
Bateria Virtual. En cap cas podra descomptar-se
una quantia superior que l'emmagatzemada en la
Bateria Virtual. Si el CLIENT té contractat més
d'un punt de subministrament d'electricitat
amb ADX i/o té contractat també un contracte de
subministrament de gas natural, podra disposar
de la compensacié econdmica emmagatzemada
en la Bateria Virtual per a minorar les factures de
qualsevol dels seus punts de subministraments
d'energia eléctrica i/o de gas activats amb ADX.
Per a aix0, el CLIENT disposara d'una pantalla en
la seva area client de la web
https://adxenergia.es/ on podra consultar
l'import econdomic acumulat, aixi com el llistat de
tots els punts de subministrament de CLIENT
sobre els quals podra triar sobre que CUPSI
factura vol compensar l'import seleccionat de la
Bateria Virtual. En cas que el CLIENT no hagués
satisfet al seu venciment qualsevol dels imports
dequts en virtut d'aquest Contracte o que el
CLIENT bhagi incomplert qualsevol de les
obligacions previstes en el contracte actual, en
qualsevol dels casos el CLIENT perdra la quantia
econdomica emmagatzemada en la Bateria Virtual.
Si a data de liquidacié de l'Ultima factura de
subministrament, ja descomptada l'assignacio de
l'import economic procedent de la Bateria Virtual
a deduir a aquesta factura, hi ha compensacié
econdomica emmagatzemada en la Bateria Virtual
no es procedira al seu abonament. Aixi mateix, en
cas de resolucié anticipada del CLIENT, no es
procedira a abonar limport economic
emmagatzemat de la Bateria Virtual. Mentre el
CLIENT romangui actiu en algun dels seus punts
de subministrament amb Bateria Virtual
contractada, els diners emmagatzemats en la
guardiola no caduca. En el moment en que el
CLIENT sigui baixa de tots els punts de
subministrament associats a Bateria Virtual, es
perdra el valor que s'hagués emmagatzemat.
Preu: Veure Annex de condicions economiques.
Forma de pagament: Quota mensual per al punt
de subministrament del CLIENT que ostenti la

ADX RENOVABLES, S.L. - N.I.F.: B72562051 Carrer de |'Electronica, 19, 7C, 08915-Badalona (Barcelona), Registre Mercantil de Barcelona, tom 48712, foli 75, fulla B-B-593463

Establiment Obert al Public de 9:00h a 17:30h en: C/ Electronica ne 19, planta 2 Porta C



Canal:

adx

energia

Ne comercial acreditat:

Condicions Generals

CONTRACTE DUAL DE SUBMINISTRAMENT | SERVEIS ADDICIONALS ADICIONALES

condicid6 de generador d'excedents i desitgi
disposar de Bateria Virtual. El pagament de la
quota mensual es realitzara mensualment fins al
mes de liquidaci6 de l'Ultima factura del
contracte.

3. PREU, TARIFA D'ACCES | MODIFICACIO DE
TARIFES.

3.1. ELCLIENT esta obligat a pagar a ADX l'energia
consumida i els peatges d'accés a la xarxa i costos
de la Distribuidora, conforme a la modalitat de
subministrament i els SAS especificats en les
Condicions Particulars i conforme als preus
pactats en aquest Contracte i Annexos.

3.2. Seran aixi mateix a carrec del CLIENT,
incrementant per tant el preu aplicable, qualsevol
modificacié dels conceptes, activitats, estructura
tarifaria i altres components regulats o nous
costos 0 conceptes que s'estableixin en la
normativa i poguessin entrar en vigor durant la
vigencia del contracte actual. Aixo inclou, amb
caracter enunciatiu i no limitatiu, els peatges i
canons d'accés a les xarxes de transport i
distribucio, a les plantes de gas natural liquat i als
emmagatzematges subterranis; la retribucid a
l'operador del mercat i el sistema; els pagaments
per capacitat; les pérdues de xarxa; el servei de
interrumpibilidad; els tributs que gravin el
consum d'electricitat i els suplements territorials;
financament al bo social i al Fons Nacional
d'Eficiencia Energética i altres obligacions de
financament a les comercialitzadores. Les
referides quantitats  seran  traslladades
automaticament i de manera integra als preus del
subministrament o dels SAS en la mesura en que
siguin aplicable i sense que aixo puqui considerar-
se modificacié de les condicions contractuals.

El preu de l'energia inclou, amb caracter
enunciatiu i no limitatiu, els costos associats a les
Restriccions Técniques, els Processos de
l'Operador del Sistema i la interrumpibilidad
(d'ara endavant, la suma d'aquests tres conceptes
es denominara Costos del Sistema). ADX
actualitzara (previa notificaci6 conforme a la
normativa d'aplicacio) els Costos del Sistema si en
el cicle de facturaciéo aplicable, la mitjana
aritmetica dels mateixos (publicats per r€E) per a
aquest cicle de lectura superessinenun+__ %el

valor de referencia. El valor de referéncia queda
fixaten ___ €/MWh.

En el cas que el Cost del Sistema superiel __ %
del valor de referéencia, ADX realitzara una
reliquidacio al CLIENT en forma de recarrec per la
diferéncia entre el cost real del cicle de facturacio
i el valor de referencia (___€/MWh). Per contra, en
el cas que el Cost del Sistema siqui inferior al -

9% del valor de referencia (__€/MWh), ADX

realitzara una reliquidacié al CLIENT en forma
d'abonament per la diferencia entre el cost real
del cicle de facturacio aplicable dins d'aquest cicle
de lectura i el valor de referencia (___€/MWh).

Aquesta actualitzacié sobre els Costos del
Sistema, no es considerara en cap moment una
variacié de les condicions contractuals. El valor
dels Costos del Sistema aplica al consum en BBCC
(Barres de Central, és a dir, abans de péerdues de
xarxa) per la qual cosa sera susceptible
d'incorporacié de les perdues de xarxa que
corresponguin per tarifa d'accés. Es prendra com
a referéncia dels Costos del Sistema els valors
publicats per la REE (o per aquella entitat que la
substitueixi) en la seva pagina web
www.esios.ree.es.

3.3. Quant al subministrament de gas, en el cas
que la Distribuidora canvii el grup tarifari d'aquest
subministrament, ADX, podra canviar la tarifa de
referéncia d'aquest contracte a la qual
correspongui al nou grup tarifari i li seran
aplicable els preus vigents en ADX per a aquest
nou grup tarifari.

3.4. Quant al subministrament electric, el CLIENT
vindra obligat a més al pagament de l'energia
reactiva i de la potencia, conceptes que es
facturaran d'acord amb la normativa vigent,
excepte en el cas que es pactés una cosa distinta
en I'Annex de Condicions Economiques.

3.5. Els preus pactats en aquest Contracte
s'actualitzaran automaticament el dia 1 de gener
de cada any. Les successives actualitzacions a
partir de la primera es realitzaran sobre els preus
anteriorment actualitzats. Per al calcul d'aquesta
actualitzacid, es prendra com a base l'increment
de ['IPC publicat per llInstitut Nacional
d'Estadistica. A aquest efecte es tindra en compte
la variacio de l'IPC en els dotze mesos previs al
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mes de novembre anterior al moment de produir-
se l'actualitzacié contractual de preus aqui
pactada o, un increment de 0,001€/kWh, aplicant
el major de tots dos.

3.6. Els preus del Contracte que figuren en les
Condicions Particulars i I'Annex de Condicions
Economiques de la Informacié Precontractual,
podran ser modificats per ADX durant la vigencia
del Contracte o de qualsevol de les seves
prorrogues, havent de ser degudament
comunicats al CLIENT, mitjancant escrit dirigit a
aquest, amb una antelacié de trenta (30) dies a la
seva aplicacio, incloent-hi una comparativa dels
preus aplicats abans i després de la revisid, aixi
com una estimacid6 del cost anual del
subministrament per a aquest consumidor i la
seva comparativa amb el cost anual anterior i,
informant del seu dret a rescindir el Contracte
sense cap cost. Transcorrequts trenta (30) dies
des de la recepcié de la comunicacié de la revisio
del preu al CLIENT sense que aquest hagi
manifestat la seva voluntat de resoldre el
Contracte, s'entendra que el CLIENT accepta la
modificacié de les Condicions Economiques. Igual
regim sera aplicable en els casos de prorroga
automatica del Contracte, sense que hagi mediat
prévia denuncia del CLIENT sobre aquest, devent
ADX comunicar al CLIENT la seva intencié de
modificar els preus del Contracte amb un mes
d'antelacio a la finalitzacié d'aquest. Una vegada
prorrogat el Contracte, si és el cas, no sera
aplicable el descompte promocional, de
conformitat amb el termini d'aplicacié dels
descomptes promocionals establert en I'Annex de
Condicions Economiques. La modificacio de preus
sera aplicable a partir de l'inici del primer cicle de
facturacié immediatament posterior a la data de
prorroga.

EL CLIENT ha estat expressament advertit que, en
cas de vaig quedar per resolt o finalitzat el
contracte actual, ha de formalitzar un Contracte
amb una nova Comercialitzadora d'energia, ates
que ADX, sequint la seva peticio, deixara de
comercialitzar-li l'energia al CLIENT i la
Distribuidora podra optar per suspendre el

subministrament o} per passar el
subministrament del CLIENT a la COR
(Comercialitzadora de Referéencia) per al

subministrament eléctric o TUR (Tarifa d'Ultim
Recurs) per al gas, segons correspongui.

3.7. Sera també repercutida integrament al
CLIENT qualsevol nova figura impositiva, taxa o
carrega tributaria creada per Llei, aixi com els
increments que a cada moment es puguin produir
de conformitat amb la legislacio aplicable. Les
variacions a l'alca d'aquests conceptes o els
increments produits en el preu per aplicacié de la
Condicio General 3.2 no donaran al CLIENT el dret
a desistir o resoldre el Contracte.

3.8. Quant al subministrament de gas natural ADX
Classic, en cas de contractar preu indexat,
s'aplicara un desbalance (Dd) de 1,5 euros per
MWh per a ajustar les desviacions existents entre
els valors de consum provisionals calculats per
Enagas i els reals. Addicionalment, s'aplicara una
correccié del 3% per a ajustar les desviacions
existents entre els minvaments de xarxa
provisionals calculades per Enagds i els
minvaments reals.

3.9. Sera traslladat automaticament al CLIENT
qualsevol garantia de pagament sol-licitat per la
Distribuidora. EL no lliurament de l'esmentada
garantia pot ser motiu de resoluci6 o no
acceptacio i activacio del Contracte.

3.10. Per a clients en Autoconsum, en cas de
contractaci6 de compensacié d'excedents
simplificada, l'energia horaria excedentaria
injectada a la xarxa sera valorada a partir de la
corba d'excedents real del CLIENT, o segons la
corba de generacio6 tipus de Xarxa Eléctrica en
funcio de la ubicacié del CLIENT si no disposem de
la seva corba real, i el valor del preu horari de
cassacio d'energia en el Mercat Diari de OMIE per
a aquest periode descomptant 0,5¢c€/KWH (abans
d'impostos).

4. DURADA.

4.1. El contracte actual se subscriu, amb caracter
general, i excepte es disposi un altre termini en
les Condicions Particulars o en ['Annex de
Condicions Economiques, per un termini de
durada de (1) un any, a comptar des de l'inici del
subministrament (activacié del subministrament
per part de la Distribuidora), i sera prorrogat
automaticament per periodes anuals si cap de les
parts indica la seva voluntat de no renovar-lo amb
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una antelacié minima de quinze (15) dies naturals
a la data del seu venciment o a la de qualsevol de
les seves prorrogues.
4.2. El Contracte entrara en vigor en la data de la
seva acceptacié per part de ADX, si bé la seva
efectivitat quedara condicionada al moment en
que es disposi de l'accés a la xarxa de distribucid,
aixi com la previa verificacié per part de ADX de la
realitat de les dades aportades pel CLIENT a la
signatura del Contracte i la seva adequada i
suficient solvéencia.
4.4. En cas de contractacié de qualsevol SAS, la
seva durada s'estableix amb caracter anual
obligatori, sent que la data d'inici efectiva de la
contractacio del SAS es produira en el moment de
l'activacio del subministrament d'electricitat o de
gas amb ADX, sense perjudici dels periodes de
manca establerts en la clausula segona del
Contracte. La prorroga automatica del Contracte
implica la prorroga automatica dels SAS
contractats per periodes anuals excepte renuncia
expressa per part del CLIENT a la prorroga
automatica dels SAS contractats amb una
antelaci6 minima d'un mes a la data del seu
venciment o a la de qualsevol de les seves
prorrogues.

5. RESERVA EN RELACIO A LA CONCLUSIO |
ACTIVACIO DEL CONTRACTE.

ADX es reserva expressament, i sense mediar
formalitat ni cap justificacid, el dret unilateral de
resolucid del contracte de subministrament en
qualsevol moment anterior a la seva activacié o a
la sol:licitud d'accés a la xarxa de distribucio.
Addicionalment, ADX podra, en funci6 de la
solvencia del CLIENT que desitgi contractar,
alternativament i, a la seva discrecio, o bé refusar
l'activacié del Contracte, sense necessitat de cap
justificacid i sense dret a reclamacio6 per part del
CLIENT que desitjava contractar, o bé optar per
sol-licitar al CLIENT mesures addicionals de
garantia com l'ingrés d'una quantitat en concepte
de diposit o el lliurament d'un aval bancari, que
hauran de fer-se efectius en el termini maxim de
set (7) dies des que es requereixi per ADXi
constituiran element essencial per a 'acceptacio i
activacié del Contracte. El consum o reduccio
d'aquesta garantia en algun moment (sense que
el CLIENT reqularitzi la situacio i la reconstitueixi

en el termini maxim de 48 hores) donara dret
aADX a resoldre automaticament el Contracte,
aix0 sense necessitat de notificacié ni cap avis al
CLIENT. Addicionalment, ADX podra requerir al
CLIENT en qualsevol moment durant la vigéncia
del Contracte perqué aporti aquestes garanties o
bé les actualitzi o complementi en qualsevol dels
seguents suposats: a) Quan s'haguessin produit
per part del CLIENT reiterades i injustificades
conductes que obstaculitzin el cobrament puntual
de les factures com ara la comissio d'errors en la
forma i/o procés de pagament o l'al:legaciod
d'errors infundats en la factura, b) Quan la
qualificaci6 de solvencia del CLIENT es vegqi
reduida en almenys dues agéencies o entitats de
qualificacié de solvencia, ¢) Quan se sol:liciti i es
tramiti  un  canvi de titularitat  del
subministrament. ADX podra procedir a executar
aquestes garanties, de manera integra o parcial,
en els seguents suposats: a) En cas
d'incompliment reiterat i injustificat d'alguna de
les obligacions assumides pel CLIENT en aquest
contracte; b) En cas d'impagament de qualssevol
imports dequts pel CLIENT en virtut d'aquest
contracte. En cas d'execucié durant la vigencia
d'aquest contracte, el CLIENT es compromet a
restituir la garantia, en el termini maxim de
quinze (15) dies naturals des de l'execucid, per a
evitar que la mateixa puqui resultar disminuida a
causa de la seva execucid. Aixi mateix, el CLIENT
es compromet a lliurar a ADXles mesures de
garantia que li siguin requerides en virtut
d'aquesta Clausula en un termini maxim de quinze
(15) dies naturals des que li sigui requerit per ADX.
L'incompliment del termini de lliurament o
restituci6 de les garanties constitueix un
incompliment greu d'una obligacié essencial del
contracte actual. Per aixd, de no rebre's les
garanties en el termini anterior o de rebre's pero
resultant insuficients, el Contracte podra ser
resolt a instancies de ADX. En cap cas se
sol-licitaran mesures addicionals de garantia
quan el CLIENT tinqui la qualificacié legal de
Consumidor i Usuari.

6. FACTURACIO | PAGAMENT.
6.1.ADXemetra una factura amb limport

corresponent al subministrament d'energia i els
SAS contractats, sobre la base de les dades de
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consum de la tarifa d'accés que li faciliti la
Distribuidora amb la qual esta contractat l'accés
a la xarxa. Quant al subministrament eléctric, en
cas de contractar preu indexat, per a poder
facturar els preus de manera horaria, segons el
que s'estableix en ['Annex de Condicions
Economiques, ADX podra aplicar coeficients de
perfilat horari calculats sobre la base del perfil de
la corba de preus del mercat eléctric, que seran
aplicats als consums en cada periode tarifari,
segons els periodes tarifaris definits en la
normativa vigent que faciliti la Distribuidora. Els
coeficients de perfilat horari que resultin
d'aplicacio als consums per periodes que faciliti la
Distribuidora, estaran a la disposicio del Client i es
publicaran en l'espai web https://adxenergia.es/.
Les facturacions amb lectura estimada es
realitzaran sobre la base del que s'estableix en la
clausula segona. La factura s'enviara al CLIENT
per correu postal o electronic, en el cas que aixi
ho consenti expressament, podent revocar el
consentiment en qualsevol moment per qualsevol
dels nostres canals d'atencié al client.
6.2. El venciment de la factura i correlativa
obligacio de pagament per part del CLIENT és a la
vista, aixo és, a la data d'emissio d'aquesta. En cas
que el CLIENT tingués domiciliat el pagament, el
venciment correspondra a la data en que ADX i
giri el corresponent rebut de carrec, tret que en
les Condicions Particulars es pactés sistema
distint. Si el CLIENT ostentés la qualitat de
Consumidor o Usuari, aixd de conformitat amb el
que es preveu en el Reial decret legislatiu 1/2007
o normativa complementaria, sigui estatal o
autonomica, s'estara en cada cas al que estableixi
aquesta normativa d'aplicaciéo tret que les
Condicions Generals aqui pactades per a tota
mena de CLIENT anessin més beneficioses per al
Consumidor o] Usuari
6.3. EL CLIENT incorrera automaticament en mora
sense necessitat de cap intimacid6 en cas
d'incomplir l'obligacié de pagament en la forma
prevista anteriorment. En cas d'incérrer en mora,
el CLIENT vindra obligat a pagar 60 euros en
concepte de gestio de despeses de recobrament,
als quals s'afegiran les despeses d'enviament de
burofax de reclamacio (si s'hagués emes) i els
interessos de demora sobre les quantitats
pendents que es reportaran dia a dia al tipus de

1,15% mensual, a més de qualsevol altra despesa
que pugui generar aquest impagament per a ADX.
Tot aixd sense perjudici de la facultat de resolucié
del Contracte, suspensio del subministrament i de
prestacido dels SAS de la clausula 10 d'aquest
Contracte. Els pagaments parcials s'imputaran als
interessos dequts i, en el que excedeixin
d'aquests, a amortitzacié de deute. Aixi mateix, el
CLIENT queda expressament informat que, de no
atendre el pagament, i sempre que es compleixin
la totalitat dels requisits establerts en els articles
38 i seglents del RD 1720/2007 de 21 de
desembre, les dades relatives a l'incompliment
del pagament podran ser comunicats per ADX als
serveis d'informacio d'incompliment d'obligacions
dineraries. En el cas d'incompliment de pagament
per part del CLIENT, tant de qualsevol de les
obligacions de pagament contretes en el
contracte actual com de qualssevol deutes
contrets amb la Distribuidora, ADX podra instar la
resolucio del contracte actual i/o iniciar el procés
de tall/interrupci6 del subministrament,
entenent-se en aquest cas que la resolucio i/o el
talli/interrupci6  del  subministrament  és
responsabilitat exclusiva del CLIENT,
podent ADX reclamar les indemnitzacions
previstes en la clausula 10.4. Aixi mateix, en cas
que la Distribuidora amb qui es tingui el contracte
d'accés procedeixi a suspendre el
subministrament per aquesta causa, durant la
vigencia del contracte actual, seran a carrec del
CLIENT totes les despeses derivades de la
suspensio i eventual reposicio del
subministrament, incloses les penalitzacions que
repercuteixi la Distribuidora.

7. PROCEDIMIENTS CONCURSALS | SUPOSATS
DE FORCA MAJOR.
En tots dos suposits s'estara al que estableixi la
normativa aplicable.

8. AJUST DE
CONTRACTACIO.

El CLIENT autoritza aADXa modificar els
parametres de contractacio d'accés a la xarxa
(ATR) del punt de subministrament, a l'efecte de
millorar la utilitzacié de la potencia i el terme
d'energia.

9. CESSIO DE CONTRACTE.

PARAMETRES DE
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Sempre que estigui al corrent del pagament, el
CLIENT podra cedir el seu Contracte a un altre
consumidor amb solvencia financera equivalent o
superior que vagi a fer Us del mateix en idéntiques
condicions, prévia presentacid per escrit de
l'oporty formulari de sol-licitud de canvi de
titularitat dequdament signat, amb la
documentaci6 que procedeixi, i acceptacio
de ADX qui gestionara davant la Distribuidora el
canvi de titularitat del Contracte d'accés, a
l'efectivitat del qual quedara condicionat el citat
cessament. Aixi mateix, ADX, podra cedir els drets
i obligacions derivats del contracte actual a
qualsevol de les seves matrius, filials, filials de les
seves matrius o a un tercer amb solvéncia
financera i técnica suficient, assumint el
cessionari tots els drets i obligacions del cedent i
subrogant-se a tals efectes en aquests,
comunicant-lo al CLIENT de manera fefaent amb
un preavis de trenta (30) dies.
S'informa el CLIENT que els drets de credit
corresponents a aquest contracte seran pignorats
a favor de Shell Energy Europe Limited, proveidor
de ADX, en virtut d'un contracte de peca subscrit
el 31 de gener de 2023, elevat a public en aquesta
mateixa data, tal com resultinovadoo estés a
cada moment. L'esmentada prengui no afecta de
cap manera la relacié entre de ADXi el CLIENT,
que romandra invariable, ni suposa cap obligacio
addicional per al CLIENT.
El canvi de Comercialitzadora per part del CLIENT
incomplint la Llei o els pactes en aquest
Contracte, especialment pel que al compromis de
permanéncia  correspon, es  considerara
incompliment contractual per part del CLIENT
amb els efectes previstos en la clausula 10.4 del
contracte actual.

10. TERMINACIO DEL CONTRACTE |
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

10.1. El contracte actual podra finalitzar, a més de
per conclusio del periode de vigéncia i per les
causes legalment establertes, per mutu acord
entre les parts, per incompliment de les
obligacions dimanants del contracte actual, i per
resolucid unilateral de qualsevol de les parts, aix0
sense perjudici de les obligacions d'indemnitzacid
previstes 3 aquest efecte.
10.2. En particular, ADX podra resoldre el

Contracte i/o suspendre el/els subministro/s i/o
la prestacio dels SAS en els segiients suposats: A)
Que el CLIENT no hagués satisfet, al seu
venciment, qualsevol dels imports deqguts en
virtut d'aquest Contracte. El CLIENT ha estat
informat préviament i és coneixedor que, en cas
d'impagament o incompliment de les seves
obligacions, automaticament i sense necessitat
de previ avis, es podra procedir, a l'inici del procés
de resoluci6 del Contracte i/o de tall del
subministrament i a la pérdua de les cobertures
dels SAS, sent per aix0 el CLIENT ['Unic
responsable de les conseqiéncies que es puguin
derivar. En cas d'impagament, ADX es reserva el
dret a donar per resolt el Contracte i a sol-licitar
la baixa del contracte d'accés del
subministrament  del  CLIENT  mitjancant
comunicacio fefaent a la Distribuidora, amb data
d'efectes cinc (5) dies habils des de la comunicacié
a la Distribuidora, conforme al que s'estableix en
l'article 79 del R.D 1955/2000. En aquest cas, la
data efectiva de resolucié de contracte sera la
data de baixa establerta per la Distribuidora. Aixi
mateix, en cas d'impagament, ADX es reserva el
dret a sollicitar a la Distribuidora el
talli/interrupcié del subministrament sobre la
base de les condicions i terminis que s'estableixen
en l'article 86 del RD 1955/2000. En el cas de
persones fisiques en el seu habitatge habitual
amb poténcia contractada igual o inferior a 10 kW,
en cas d'impagament, el talli/interrupcio del
subministrament, podra sol-licitar-se segons les
condicions i terminis que es recullen en I'RD
897/2017, de conformitat amb el que s'estableix
en l'article 84 bis del RD 1955/2000; B) Si el
CLIENT no accepta lincrement dels preus a
consequencia de l'aplicacié dels termes establerts
en la Clausula 3.2.; O Que el CLIENT hagi
incomplert qualsevol de les obligacions previstes
en el contracte actual.
En cas de suspendre's el
subministrament, ADX podra donar per resolt el
Contracte en qualsevol moment. La resolucié del
Contracte per qualsevol d'aquests motius
d'incompliment per part del CLIENT s'entendra
com a resolucio del Contracte per part del
CLIENT. ADX no realitzara una nova sol:-licitud de
connexiod del punt de subministrament amb el
CLIENT fins que s'hagin realitzat els pagaments
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dequts, inclosos els interessos de demora
reportats i les despeses ocasionades per la
suspensio i eventual reposicio del
subministrament.

10.3. El contracte actual se celebra sobre la base
de les declaracions formulades pel CLIENT. El
CLIENT afirma que les dades aportades referents
a ell mateix a i a la instal:lacié sén correctes i
s'obliga a comunicar a ADXtotes les variacions
que puguin produir-se. ADX podra rescindir
unilateralment el Contracte durant els trenta (30)
dies seglents a la data en que hagi tingut
coneixement de la inexactitud, reserva, omissié o
variacid de les circumstancies reals referides a la
instal-laci6 o al CLIENT. Aixi mateix, ADXes
reserva el dret de rescindir unilateralment el
Contracte si detectés que les instal:lacions del
CLIENT incompleixen el que s'estableix en la
normativa legal i técnica aplicable, o si, detectat
un problema que afecti la sequretat de persones
o coses, el CLIENT no procedeixi a la seva esmena.
10.4. La terminacio del Contracte per conclusid
del periode de durada del Contracte o de
qualsevol de les seves prorrogues, implicara la
resolucié automatica dels SAS contractats de
manera complementaria al subministrament
d'energia, excepte sol-licitud per part del CLIENT
de continuar amb la contractacio d'aquests SAS,
de conformitat amb l'estipulat en l'art. 5 del RD
1435/2002, de 27 de desembre.
10.5. El contracte actual s'acabara, a més de per
conclusié del periode de durada del Contracte o
de qualsevol de les seves prorrogues, per
incompliment i impagament de quantitats
dequdes

10.6. En cas de terminacido del Contracte per
causa imputable al CLIENT, abans del periode de
durada pactat, s'aplicaran les penalitzacions i
indemnitzacions estipulades per a cada cas en
l'Annex de Condicions Economiques
10.7. Donat el caracter anual dels SAS, en cas de
rescissio anticipada -instada pel Client-, aquest
vindra obligat a satisfer el preu restant fins a la
finalitzacio del contracte o qualsevol de les seves
prorrogues.

10.8. Si el CLIENT ostentés la qualitat legal de
Consumidor o Usuari de conformitat amb la
normativa estatal i autonomica aplicable al
present cas, s'estara quant a la suspensio del

subministrament per impagament del CLIENT o
per altres motius a la referida normativa com a
aquesta sigui d'aplicacio obligatoria en llaures a la
proteccié dels interessos del consumidor o usuari.
10.9. En cas de desistiment, dins dels terminis
legalment establerts per a Consumidors i Usuaris
segons la definicid en el Reial decret legislatiu
1/2007 o Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris, no procedira cap
indemnitzacié, sense perjudici del dret de
cobrament per part de ADXde les quantitats
establertes en la clausula.
10.10. Aixi mateix, en cas de desistiment o
rescissié anticipada per part del CLIENT, quan
aquest  siqui  persona fisica, per al
subministrament al seu habitatge habitual amb
poténcia contractada igual o inferior a 10 kW, que
es canviin alPVPCamb dret a percepcié de bo
social segons el que s'estableix en I'RD 897/2017,
no procedira indemnitzacio.

11. DRET DE DESISTIMENT DE CONSUMIDORS
| USUARIS

11.1. Els CLIENTS amb la condicié de Consumidor
i Usuari, segons es defineix en el Reial decret
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual
s'aprova el text refds de la Llei General per a la
Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis
complementaries, ja siguin persones fisiques que
actuin amb un proposit alieé a la seva activitat
comercial, empresarial, ofici o professid; o bé
persones juridiques o entitats sense personalitat
juridica que actuin sense anim de lucre en un
ambit alie a una activitat comercial o empresarial,
tindran dret a desistir del contracte actual en un
termini de catorze (14) dies naturals sense
necessitat de justificacio.
11.2. El termini de desistiment concloura als
catorze (14) dies naturals comptats a partir del
dia en que se celebri el Contracte.
11.3. Per a exercir el dret de desistiment, el
CLIENT pot remetre la seva decisié de desistir del
contracte a través d'una declaracié inequivoca en
la qual sol-liciti el seu dret de desistiment enviant
carta per correu postal a ADX RENOVABLES, S.L.,
domiciliada en C/ Electronica 19, Planta 7C,
08915 Badalona (Barcelona), per fax al
934821516 o per email a info@adxenergia.es.
Aixi mateix, el CLIENT pot exercir el seu dret de
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desistiment contactant per telefon en el
900747185. El CLIENT podra utilitzar el model de
formulari de desistiment al peu d'aquesta pagina,
encara que el seu Us no és obligatori.
11.4. Per a complir el termini de desistiment, n'hi
ha prou que la comunicacio relativa a l'exercici
per part del CLIENT sigui enviada abans que venci
el termini corresponent.
11.5. Només en cas que el Contracte doni principi
durant el periode de desistiment, el CLIENT haura
d'abonar un import proporcional a la part ja
prestada dels subministraments i/o SAS del
Contracte en el moment en qué hagi comunicat el
seu desistiment a ADX, en relacié6 amb l'objecte
total del Contracte. 11.6. En el cas d'exercir-se
aquest dret desistiment per part del CLIENT i que

el subministrament d'energia ja s'estigués
realitzant préviament a la celebracié del
Contracte, s'entendra que el CLIENT esta

interessat a continuar amb el subministrament
d'energia, tornant a ser subministrat pel seu
subministrador  anterior. Per contra, si
préviament a la celebracio del Contracte el
CLIENT no disposés de subministrament
d'energia, la sol-licitud de desistiment suposara la
baixa del subministrament d'energia.

12. RECLAMACIONS.

El CLIENT podra realitzar les reclamacions que
estimi pertinents, en relaci6 amb el contracte
actual, mitjancant escrit dirigit
a ADX RENOVABLES, S.L, Carrer Electronic 19,
Planta 7C. 08915 Badalona, Barcelona, a traves
del teléfon gratuit d'atencié al client 900747185
o] per email a info@adxenergia.es
Interposada una reclamacid, si no s'hagués resolt
en el termini d'un (1) mes o si resolta no fos
estimada, el CLIENT podra presentar la
reclamacio davant les Juntes Arbitrals de Consum
per als assumptes que ADXhagi sotmes a
arbitratge.

Les entitats competents a aquest efecte sén les
Juntes Arbitrals d'ambit autonomic i la Junta
Arbitral Nacional de Consum.
Pot consultar mes informacio en:
http://www.consumo.gob.es/es/consumo/sistem
a-arbitral-de-consumo.

Si el subministrament es localitza a Catalunya,

també podra dirigir-se a la seqlent adreca: Carrer
Electronic,19, 2C, 08915, Badalona (Barcelona).

13. CONTRATACIO A DISTANCIA.

13.1. La contractacid dels serveis objecte del
contracte actual podra realitzar-se de manera
presencial o a distancia. Al seu torn, en els
contractes subscrits a distancia podran emprar-
se mitjans telefonics o electronics (inclusivament,
a través de missatgeria SMS). Tant en el procés de
contractaciéo a distancia com en el presencial,
sempre que el CLIENT sigui una persona juridica
caldra que el CLIENT envii una certa
documentacio acreditativa.
- Contractaciéo presencial: La contractacio es
realitzara presencialment mitjancant un dels
agents autoritzats per ADX. Personat aquest en
l'establiment o domicili del CLIENT, el Contracte
s'entendra perfeccionat quan escaigui a la seva
signatura manuscrita, sempre amb el dequt
respecte i compliment del que s'estableix en 'art.
46.1 t) de la Llei 24/2013, del Sector Electric i,
'art. 81.2 s) de la Llei 34/1998, del sector
d'hidrocarburs.

En els contractes subscrits a distancia, el fet que
el CLIENT efectui i sequeixi cadascuna de les
etapes definides en el procés de contractacio,
suposa l'acceptacio integra dels presents termes
i condicions contractuals:
- Contractacié electronica: En aquests casos, la
contractacié entre ADXi el CLIENT se celebrara
exclusiva i integrament mitjancant l'intercanvi de
correus electronics i missatgeria SMS. Una
vegada el Contracte sigui lloc a la disposicio del
CLIENT a través d'aquests mitjans, ADX entendra
complerta la seva acceptacié quan el mateix
retorni el document autoritzat amb la seva
signatura manuscrita o digital, sense que siqui
necessaria la confirmacié de la seva recepcio de
conformitat amb el que es preveu en la Llei
34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat
de la informaci6 i de comer¢ electronic.
Després d'aixo, ADX podra comprovar les dades i
acreditar l'existéncia del consentiment del CLIENT
per mitja d'una crida de verificacié.
- Contractacié telefonica: En la modalitat de
contractacio telefonica, sera imprescindible que
el CLIENT faciliti previament el seu numero de
telefon mobil. A tal fi, el Contracte s'entendra
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acceptat quan el CLIENT hagués conclos en la
seva integritat totes les fases del procés de
signatura electronica.
Després de l'emplenament telefonic dels
formularis de recollida de dades inserides en el
Contracte, l'accés al procés de signatura digital
s'iniciara  amb  l'enviament d'un  SMS
que Logalty Prova per Interposicid, S.L. (en
endavant, el “Tercer per Interposicid”) remetra al
dispositiu mobil del Client i que contindra un
enllac que el redirigira a una plataforma del
Tercer de per Interposicio.
En aquest entorn, el CLIENT prévia insercio del
seu DNI, tindra accés a la visualitzacid i
descarrega de les Condicions Generals i
Particulars i Annex de Condicions Econdomiques.
En cas que el CLIENT seleccioni l'opcio
“Continuar” que li apareixera en pantalla, el
sistema generara automaticament un nou SMS
que contindra un codi PIN, necessari per a la
signatura del Contracte. La insercid d'aquest codi
en la plataforma del Tercer per Interposicio i el
posterior clic en l'apartat “Signar”, donara lloc a
la perfeccio del Contracte.
A continuacid, el Tercer per Interposicié remetra
tant a ADXcom al CLIENT un certificat digital
acreditatiu d'aquesta acceptacio, d'acord amb el
que s'estableix en el Reglament (UE) nudm.
910/2014, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014 relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianca per a les
transaccions electroniques en el mercat interior i
la Llei 6/2020, d'11 de novembre, requladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de
confianca.

Mitjancant la present clausula, el CLIENT autoritza
a ADX per a aquesta posada a disposicio, amb
l'Unica finalitat de tramitar la generacio i custodia
de la prova electronica acreditativa de 'existéncia
i el contingut del Contracte perfet. En
consequencia, amb l'anterior, el Tercer per
Interposicié sera considerat com un encarregat
del tractament dels requlats en l'article 28 del
Reglament General de Proteccio de Dades (UE)
2016/679, amb les obligacions inherents a
aquesta figura.
Simultaniament o  posteriorment, ADX podra
comprovar les dades i acreditar l'existencia del
consentiment del CLIENT per mitja d'una crida de

verificacio.

13.2. Addicionalment, el CLIENT accepta
expressament que les notificacions,
comunicacions i informaci6  que ADX hagi

d'efectuar a consequiiencia dels serveis subscrits
puguin ser remeses a través de mitjans
electronics i, en particular, a l'adreca i/o nimero
de telefon facilitat pel mateix (incloent SMS i
WhatsApp).

14. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL.

14.1 Qui és el responsable del tractament de les

seves dades personals?
ADX RENOVABLES, S.L.
Adreca: C/ Electronica 19, Planta 7C, 08915
Badalona (Barcelona)
Teléfon: 900747185
Correu electronic: dpd@adxenergia.es
Web: https://adxenergia.es/

Aixi mateix, l'informem que ADX RENOVABLES,
S.L. disposa d'un Delegat de Proteccié de Dades
(DPD), amb qui podra contactar a través de la

seglent adreca: dpd@adxenergia.es
14.2 Amb quina finalitat tractarem les seves
dades personals?

ADX tractara les dades personals que Vosté ens
faciliti per al compliment de les seguents
finalitats:

« Analitzar la seva capacitat de devolucio i decidir
sobre la concessio del Contracte al moment de la
formalitzaci6 de la seva sollicitud. Per a
aix0, ADX elaborara un perfil del sol:licitant a
través de la consulta en bases de dades externes
relatives a fitxers de solvéncia patrimonial i de
gestio del risc creditici a fi de valorar la seva
capacitat de devolucié per a l'atencié del
pagament dels rebuts. Aquesta informacio
atribueix un valor especific al sol-licitant la suma
del qual és una puntuaciéo equivalent a una
probabilitat de morositat en el supdsit en que
arribés a formalitzar-se la relacié contractual,
sobre la base dels resultats de la qual ADX podra
adoptar decisions que l'afectin i que podrien
condicionar l'entrada en vigor del Contracte. No
obstant aix0, aquesta presa de decisions no esta
Unicament basada en el tractament automatitzat
de les seves dades i sera, en tot cas, objecte
d'intervenci6 humana amb caracter previ a la
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posada en coneixement de la seva concessio.
Sense perjudici de l'exposat, ADX atorgara als
sol-licitants la possibilitat d'oposar-se a
l'elaboracié del seu perfil quan ho estimin
convenient per a la defensa dels seus interessos o
drets fonamentals.
« Prevenir el frau. A tal proposit, podrem realitzar
crides de verificacio per a comprovar |'exactitud
de les dades que Voste aportacio en el marc del
procés de contractacio.
« Gestionar la relacié contractual i precontractual.
Tractarem les seves dades per a la formalitzacid i
gestio de la seva relaci6 ambADX, per a la
prestaci6 del servei de subministrament
d'electricitat i/o gas, aixi com per a la prestacio
dels SAS, en cas que els hagués sol:licitat, per a
informar-lo sobre el seu consum, realitzar estudis
d'optimitzacié de poténcia, atendre les seves
consultes i peticions i, en general, per a atendre el
compliment de les obligacions derivades del
Contracte.

« Mantenir-li informat, fins i tot per mitjans
electronics, sobre les nostres promocions i
novetats, i sobre els nostres productes i serveis
propis i similars als contractats.
 Addicionalment, ADX podra utilitzar les seves
dades agregades fins i tot amb posterioritat a la
relacié contractual per a fins estadistics i/o
administratius interns, que contribueixin a la
presa de decisions i a la gestié empresarial.
+ En determinats casos, podrem fer Us de les
seves dades per a la valoracié dels nostres
productes i serveis mitjancant l'enviament
d'enquestes de satisfaccio.
14.3 Quina tipologia de dades personals tractem?
a) Dades obtingudes directament de l'interessat al
moment de la presentacié de la sol:licitud de
contractacio i per a la formalitzacié del servei
(incloent, a titol enunciatiu i no limitatiu, el nom,
cognoms, teléfon, correu electronic, CUPS,
l'adreca del punt de subministrament, etc.), aixi
com aquells altres facilitats al llarg de la relacio
contractual a traves de diferents mitjans (p.e. els
recaptats pel servei d'atencié al client). A aquest
efecte, tota la informacié que linteressat
comuniqui a ADX a través de qualsevol dels canals
habilitats haura de ser verag, sent EL CLIENT
l'dnic responsable de les manifestacions falses o
inexactes que realitzi i responent dels danys i

perjudicis causats a ADXi/o a tercers per la falta
de veracitat i autenticitat de les seves dades.
b) Dades obtingudes d'altres fonts distintes del
propi interessat. A vegades, obtindrem dades de
fonts distintes de l'interessat per qualsevol altra
habilitaciéo legal (interes legitim, compliment
d'una obligacié legal), com ara la carrega del
consum horari, dades de risc o relatius al
compliment o incompliment d'obligacions
dineraries, etc.). A titol ejemplificativo, se citen
fonts accessibles al public, sistemes d'informacio
crediticia, Jutges i Tribunals i autoritats o
organismes publics.
Al marge d'aixd, si per a la realitzacié d'alguna
gestio associada al Contracte anés necessari que
EL CLIENT aportés dades de caracter personal
relatius a persones distintes del titular, EL CLIENT
es compromet a informar-los prévia i
expressament del contingut disposat en aquesta
clausula i a obtenir el seu consentiment previ per
al tractament de les seves dades.
14.4 Per quant temps conservarem les seves
dades?

Conservarem les seves dades durant els terminis
que corresponguin de l'aplicacié dels seglents
criteris: @) mentre la relaci6 contractual
formalitzada amb EL CLIENT es mantingui vigent;
b) per al compliment de les obligacions
contractuals al fet que les Parts haguessin de fer
front a conseqiencia de la mateixa i; ¢) conclos el
Contracte i, previ bloqueig de les dades de
caracter personal, fins a la fi del termini de
prescripcié6 de les eventuals responsabilitats
legals derivades de la formalitzacié de la relacio
amb EL CLIENT.
No obstant aixo, referent al tractament sobre
l'enviament de comunicacions comercials,
tractarem les seves dades mentre el Contracte es
mantingui vigent i en tant no exerciti el seu dret
d'oposicio.

14.5 Quina és la legitimacid per al tractament de
les seves dades?
La base juridica que legitima el tractament de les
seves dades és |'execucio del contracte actual, aixi
com la legislacio aplicable al subministrament de
gas, electricitat, SAS i productes i serveis similars.
En determinats casos, el tractament també podra
fonamentar-se en interessos legitims de ADX per
al manteniment dels futurs contactes derivats de
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la gestid de la relacié contractual a efectuar amb
EL CLIENT, en el cas que el mateix es tractés d'una
persona juridica, aixi com per a l'enviament de
comunicacions comercials electroniques propies i
relacionades amb el nostre sector d'activitat. En
aquest sentit, tingui en compte que en ADX volem
protegir la seva privacitat i, per aixo, hem realitzat
l'oportu exercici de ponderacié a fi de sospesar
que els seus interessos i drets fonamentals no
prevalen sobre els nostres amb caracter previ a
l'aplicacié d'aquest titol habilitant. No obstant
aix0, en cas de disconformitat, pot oposar-se al
mateix  dirigint la seva sollicitud a
https://adxenergia.es/politica-de-privacidad/ |,
de la mateixa manera, podra oposar-se a la
recepci6 de les nostres comunicacions
comercials, mitjancant correu electronic, en

l'adreca dpd®@adxenergia.es
14.6 A quins destinataris es comunicaran les
seves dades?

Les dades necessaries per a la gestid del seu
accés a la xarxa seran comunicats a la
Distribuidora i quedaran incorporats en un fitxer
de la seva responsabilitat (Sistema d'Informacid
de Punts de Subministrament -SIPS), al qual
podran tenir accés aquells als qui determini la
legislaci6  aplicable a cada moment.
A més, en cas de compareixer com a representant
legal o apoderat del CLIENT persona juridica, les
seves dades podran ser  comunicats
aDATADISC.B.,, amb l'objectiu d'efectuar la
consulta sobre la carrega de consum horari (CCH).
Aquesta comunicacié de dades s'empara en
l'interés legitim que ADXté atribuit sobre les
seves dades personals quant a la gestié del
Contracte.

Igualment, les seves dades podran ser cedits a
bancs i entitats financeres, per a la gestid del
cobrament dels serveis derivats del Contracte, a
la resta d'empreses del Grup per a fins
administratius interns i, si és el cas, a aquells
tercers als quals ADX es trobi legalment obligada
a facilitar-los per al compliment de les obligacions
legals que corresponguin i/o per a la formulacio,
exercici o la defensa de reclamacions. Fora
d'aquests casos, tindran accés a les seves dades
aquelles terceres parts a les quals ADX hagués
encomanat la prestacio dels serveis necessaris
per a la tramitacié d'aquest, com ara canals

comercials, proveidors de signatura digital,
empreses especialitzades en la reparacid
d'avaries i el manteniment d'instal-lacions de llum
i/o0 gas, agencies de recobrament, marqueting i
publicitat, entre altres. En qualsevol cas, aquests
col-laboradors tindran accés a les dades amb les
garanties necessaries i per a l'exclusiu
desenvolupament de les finalitats del tractament
necessaries.

Addicionalment, l'informem ADX no té previst dur
a terme transferéncies internacionals de dades
personals del CLIENT, si bé, pot comptar amb
proveidors que requereixin tractar les seves
dades fora de |'Espai Econdmic Europeu, com ara
per a la prestacié de serveis de suport a l'atencio
al client. En aquests suposits, ADX assequra
comptar amb les garanties adequades sobre les
quals pot obtenir més informacié dirigint-se a:
dpd®adxenergia.es

14.7 Quins sén els seus drets quan ens facilita les
seves dades?
Els titulars de les dades poden exercitar els seus
drets d'accés, rectificacié, oposicio, supressio,
limitaci6 del tractament i portabilitat, en
qualsevol moment i de manera gratuita,
mitjancant escrit acompanyat de la copia del seu
DNI o documentacié acreditativa de la seva
identitat i indicant expressament el dret que
desitja exercir, en l'adreca de correu electronic:
dpd@®adxenergia.es

Pel client:
En tot cas, té dret a presentar una reclamacio
davant ['Agéencia Espanyola de Proteccié de Dades
(www.aepd.es) quan consideri que li han estat
vulnerats els drets que li s6n reconequts per la
legislacio vigent.
143.8 Acceptacio de la Politica de proteccié de
dades

Mitjancant la signatura de les presents Condicions
Generals, EL CLIENT manifesta haver llegit i
acceptar la informacio relativa al tractament de
les seves dades.

15. COMPLIMIENT NORMATIU | ETIC

15.1. Compleixen la legislacié que els resulti
d'aplicacio, aixi com, reglaments i codis de
conducta aplicables en materia de prevencié de
delictes i compliment normatiu.
15.2. No participaran en actes, practiques o
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comportaments que poguessin constituir una
vulneracié d'aquesta normativa. Concretament,
no adquiriran, posseiran, utilitzaran, convertiran,
o transmetran béns, sabent que aquests tenen el
seu origen en una activitat delictiva, o realitzaran
qualsevol altre acte per a ocultar o encobrir el seu
origen il-licit, o per a ajudar a la persona que hagi
participat en la infraccié o infraccions a eludir les
conseqliiencies legals dels seus actes.
14.3. Estableixen i mantindran, si és el cas, les
politiques i procediments adequats per a garantir
el compliment d'aquesta normativa.

16. ACEPTACION | SIGNATURA

El CLIENT declara haver rebut, conéixer i acceptar
les presents Condicions Generals. Aixi mateix, si
és Consumidor o Usuari, declara haver rebut
informacio sobre el dret de desistiment,
juntament amb el formulari per a exercitar-lo.

p-p.

ADX RENOVABLES, S.L.
NIF: B72562051
C/ ELECTRONICA 19, PLANTA 7C,
BADALONA (BARCELONA)
900747185 » www.adxenergia.es

Pel client:
( Signaura i segell)
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FORMULARI DE DESESTIMENT

(Exclusivament per a clients considerats consumidors i usuaris als efectes previstos a la llei
general per a la defensa de consumidors i usuaris i normativa complementaria i per a l'Unic
suposit que desitgi desistir del contracte, de conformitat amb el que es preveu en el reial decret
legislatiu 1/2007 que aprova el text refds de la llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris).

Per la present, li comunico que desisteixo del contracte de subministrament/s firmat per mi el dia
de de

Subministrament Eléctric amb CUPS:

Signat: NIF:
Data i sigatura:
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